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前    言

本标准由中国电子商务协会提出并归口。

本标准的主要起草单位：中国电子商务协会、北京神州商桥技术服务有限公司、中国中小企业协会、北京中小快线科技有限公司、北京安地企业信用评价有限责任公司、中科前程科技有限公司。
本标准的主要起草人：宋玲、李安渝、陈震、郭富贵、顾晓亮、吕艳美、刘勇、王沛、锁为、丁于思、宋黎、李向华、高卿、韩爱红、、樊坤。
基于电子商务活动的交易主体
企业信用评价指标与积分表示规范

1　 范围

本标准规定了电子商务活动中企业的信用评价指标和等级表示方法。

本标准适用于电子商务活动中对企业信用的评价。

2　 规范性引用文件
下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

GB/T 22117  信用基本术语

HB/T ****  基于电子商务活动的交易主体  企业信用档案规范
3　 术语和定义

GB/T 22117确定的以及下列术语和定义适用于本标准。
电子商务活动 Electronic Commerce Activity
基于网络技术开展的信息交流、商品或服务交易活动。
交易主体 Transaction Subject
从事商务活动的买卖双方。
信用评价 Credit Assessment
根据相应的指标体系和评估方法，以客观公正的立场，对被评估对象的履约能力及其可信程度进行评价，并以符号表示其信用等级的一种有组织的活动。

4　 基本原则

4.1　 全面性

企业信用评价指标内容应包括能反映企业信用的关键信息。

4.2　 系统性

企业信用评价指标各要素应相互之间既独立，又不重复，构成一个完整的体系，以准确反映从事电子商务活动企业的信用状况。
4.3　 可操作性

企业信用评价指标应具有实用性，相关信息要素可采集、可量化，便于操作。
5　 评价要素

5.1　 基础信息

反映企业合法存在的基本信息。
5.2　 资质信息

反映企业实体所具有的专项特征情况。
5.3　 统计信息
反映企业在电子商务活动中的交易频率和活跃状况。

5.4　 财务信息

反映企业经营盈利能力、偿债能力及发展状况。
5.5　 提示信息

社会公共机构掌握的有关企业信用方面的信息，综合反映企业的社会信用状况。

5.6　 评价信息

反映企业在电子商务活动中的信用评价状况和第三方机构的信用评价状况。
6　 评价指标
企业信用评价指标见表1。
表1 评价指标
	类别
	项目
	评价内容

	
	
	

	备案信息
	信息申报
	向第三方机构所提供各类信息材料的准确性、真实性情况

	
	        备案信息完整性
	向第三方机构所提供的信息材料的完整性

	
	备案审核通过时间
	反映企业在国家行政管理机构网站备案的时间长短

	资质信息
	行政许可资质信息
	企业获得政府机关的资质认证情况（失效资质证书视为无资质）

	
	其他资质信息
	企业获得不同机构的资质认证情况（失效资质证书视为无资质）

	统计信息
	活跃度
	包括用户登录次数、信息更新率等

	
	累积交易金额
	企业在参与评价时电子商务交易中累积金额

	
	交易频率
	企业每月电子商务交易次数

	
	交易达成率
	反映企业在电子商务交易中成功达成交易的情况

	
	交易实现率
	反映企业在电子商务交易中成功完成交易的情况

	财务信息
	资产负债率
	反映企业在总资产中有多大比例是通过借贷筹资的：
资产负债率=（负债总额 / 资产总额）*100%

	
	流动比率
	反映企业资产的变现能力：
流动比率=流动资产合计 / 流动负债合计

	
	净资产收益率
	反映股东权益的收益水平：
净资产收益率=净利润/ [（期初所有者权益合计+期末所有者权益合计）/2]*100%

	
	资本积累率
	反映企业当年资本的积累能力：
资本积累率＝本年所有者权益增长额÷年初所有者权益×100%

	
	营业收入增长率
	反映企业营业收入的增长情况

	提示信息
	不良信息
	企业在社会公共机构等各方面违法违规情况

	
	荣誉信息
	企业获得荣誉情况（守合同重信用称号、商标荣誉、法定代表人荣誉、纳税先进、文明单位、社会公益等）

	
	授信信息
	企业获得其他机构授信情况。（其他机构给与授信情况）

	评价信息
	交易方评价信息
	反映企业在电子商务活动中合同履行等情况

	
	投诉信息
	反映企业在电子商务活动中被投诉的情况，包括质量与服务、客户信息及交易数据管理等

	
	第三方信用评价（级）信息
	银行评级或信用机构评价情况（按四级十档制信用等级划分或相应等级划分）


7　 评价流程

7.1　 评价准备

评价指标项中所用数据主要引自企业信用档案中的数据。应做好以下准备工作：

——明确评价数据项；

——根据互联网特点，采用在线积分表现形式，确定信用积分规则；
——对评价指标、评价流程、信用积分规则进行公示。
7.2　 评价阶段

7.2.1　信息采集

根据指标项，可以通过计算机在线采集或者人工方式采集企业的信用信息。

7.2.2　评价结果
根据评价指标体系、信用积分规则，计算得出企业的信用积分，信息在线采集，积分在线更新。

7.2.3公示

将积分结果公示在网站上，并公布接受异议的方式。
7.2.4跟踪

对被评主体定期或不定期进行跟踪。
7.3　 评分结果
受评主体6个月内没有任何信用信息的更新，则取消信用积分。
8　 信用评价结果展示
信用评价结果采用积分的表现形式，根据信用积分规则，分析企业各项指标的实际情况得到各项积分，加总得到最终企业的信用积分。
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